PAGE  
2

SUOMEN KASVATUS- JA PERHENEUVONTALIITON
RISKINHALLINTASTRATEGIA
hyväksytty hallituksen kokouksessa 2.6.2009

Riskillä tarkoitetaan tässä mahdollisuutta tai todennäköisyyttä sille, että jokin tapahtuma, teko tms. saattaisi vaikuttaa haitallisesti Suomen kasvatus- ja perheneuvontaliiton toimintaan. 
Riskinhallinnan avulla tilanteesta ollaan tietoisia, arvioidaan vaikutuksia sekä suunnitellaan toimenpiteitä riskin/haittojen minimoimiseksi. Strategisia välineitä ovat (1) riskien ennaltaehkäisy esim. ohjauksen, sääntöjen, raportoinnin ja valvonnan avulla (2) aiheutuneiden haittojen lieventäminen ja korvaaminen ja (3) joissain tilanteissa riskin tai vahingon hyväksyminen, esim. jos muut toimenpiteet tulisivat liian kalliiksi.

Suomen kasvatus- ja perheneuvontaliitto on pieni, voittoa tavoittelematon yhteisö, jonka keskeiset riskit voivat kohdistua seuraaviin alueisiin:
· hallinto (hallitus, hyvät käytännöt, strategiat)

· talous (RAY:n avustus, muut tulot, varojen käyttö)

· toiminnot (projektit, sopimukset, toiminnan laatu)

· henkilöstö (toimihenkilöt, luottamushenkilöt, vapaaehtoiset)

· yhteistyökumppanit (haluttavuus kumppanina, luotettavuus, kumppanien maine)

· maine (imago jäsenten, yhteistyökumppaneiden, avustuksista päättävien ja suuren yleisön silmissä)

1. Hallinto (hallitus, hyvät käytännöt, strategiat)


Esimerkki riskistä: Liiton toimistossa asiakirjat ovat epäjärjestyksessä, päätösten noudattaminen puutteellista eikä määräaikoja noudateta esim. avustusten hakemisessa.

Ennaltaehkäisy: Selkeät toimintaohjeet, johto- ja taloussääntö, henkilöstön täsmälliset roolit, riittävä ohjaus uusille työntekijöille, työntekijöiden toiminnan ohjaus kehittämiskeskustelujen avulla, valvonta.

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Huomautuksen/varoituksen antaminen, määräys moitteellisen asian pikaiseen korjaamiseen, tarvittaessa vaikka ylityönä.

Vastuutaho: Hallituksen puheenjohtaja ja hallitus toiminnanjohtajan osalta, toiminnanjohtaja muun henkilöstön osalta
2. Talous 


Esimerkki riskistä (1): RAY:n avustus pienenee olennaisesti.

Ennaltaehkäisy: Hakemusten ja RAY:n edustajien kanssa käytävien neuvottelujen huolellinen ja määräaikainen valmistelu, muiden tulolähteiden etsiminen

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Lisäselvitysten antaminen, muun tulonhankinnan tehostaminen, menojen supistaminen

Vastuutaho: Toiminnanjohtaja

Esimerkki riskistä (2): Liiton varoja käytetään väärin.

Ennaltaehkäisy: Selkeä taloussääntö, väliaikaisraportointi, säännöllinen tilien läpikäynti, tilintarkastus.

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Vahingonkorvaus, väärin toimineen henkilön irtisanominen

Vastuutaho: Toiminnanjohtaja, toimistosihteeri, hallitus.
3. Toiminnot (projektit, sopimukset, laatu)
Esimerkki riskistä: Jokin projekti osoittautuu epäeettiseksi tai ei vastaa suunnitelmia tai ei lähde käyntiin sovitulla tavalla.
Ennaltaehkäisy: Huolellinen projektisuunnitelma, ohjausryhmän asettaminen projektille
Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Projektisuunnitelman tai aikataulun tarkistaminen, tarvittaessa projektin lopettaminen, työntekijöiden vaihto
Vastuutaho: Projektin vetäjä, toiminnanjohtaja, ohjausryhmä.
4. Henkilöstö (toimihenkilöt, luottamushenkilöt, vapaaehtoiset)


Esimerkki riskistä: Henkilö osoittautuu sopimattomaksi tehtävään, ei omaa tarvittavia taitoja, käyttäytyy moitittavasti, on haluton yhteistyöhön, antaa kyseenalaisia lausuntoja.

Ennaltaehkäisy: Tarkkuus henkilöitä rekrytoitaessa, Liiton selkeä toiminta-ajatus ja arvopohja, työhön perehdyttäminen, työnohjaus, kehityskeskustelut.

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Huomautus, varoitus, irtisanominen.

Vastuutaho: Toiminnanjohtajan osalta hallituksen puheenjohtaja ja hallitus, muun henkilöstön osalta toiminnanjohtaja
5. Yhteistyökumppanit (luotettavuus, kumppanien maine)


Esimerkki riskistä: Kumppanin negatiivinen julkisuus (esim. rasistiset kannanotot, taloudelliset väärinkäytökset) voi vaikuttaa myös Suomen kasvatus- ja perheneuvontaliiton maineeseen. 

Ennaltaehkäisy: Huolellinen yhteistyökumppaneiden valinta, täsmälliset sopimukset

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Riskitilanteissa sopimusten irtisanominen, sanoutuminen julkisesti irti moitittavasta yhteistyökumppanin toiminnasta

Vastuutaho: Ensisijaisesti toiminnanjohtaja, toissijaisesti yhteistyön ja sopimukset hyväksyvä hallitus
6. Maine (imago jäsenten, avustuksista päättävien ja suuren yleisön silmissä)


Esimerkki riskistä: Kaikkein vahingollisin asia pienelle liitolle on maineen tahriintuminen, koska se vaikuttaa läpikäyvästi koko toimintaan. Tällaista voivat aiheuttaa kaikki muut edellä käsitellyt riskit.

Ennaltaehkäisy: Liiton toiminta-ajatuksen, arvopohjan ja toimintojen huolellinen läpikäyminen

Haittojen lieventäminen ja korvaaminen: Kyseisen toiminnan lopettaminen ja/tai henkilön irtisanominen, tarvittaessa julkinen selvitys/anteeksipyyntö.

Vastuutaho: Jokainen henkilökohtaisesti omalta kohdaltaan, Liiton toiminnan osalta hallitus ja toiminnanjohtaja
