TIIMITYÖSKENTELYMALLI


24.1.2008






Marina Repina-Poutiainen






044 - 797 0222

Keväällä 2007 perheneuvon Kajaanin toimipisteessä käynnistettiin pienmuotoinen kehittämishanke Yliopiston Kehittämiskeskuksen kanssa yhteistyönä. Hankkeen tavoitteena on työstää perheneuvolan Kajaanin toimipisteen uusi työmalli, jossa luovuttaisiin nykyisestä väestövastaisesta perheneuvolapalvelujen tuottamismallista ainakin asiakastyön palvelujen osalta. Jatkossa asiakastyöpalvelut tuotettaisiin mm. työntekijöiden ammatillinen erityisosaaminen paremmin huomioon ottaen, mikä parantaisi asiakaspalvelun laatua ja lisäisi työntekijöiden työmotivaatiota ja jaksamista. 

Kokeilu merkeissä tammik-08 lähtien kehitellään erikoistumis-tiimin työskentelymalli. Sovittiin kehittää laadullista työtä tällä hetkellä 5:ssa e-tiimoissa: 

· monikulttuurisuus perheiden palvelun kehittämisen tiimi

· yksilöhoitoa kehittävää tiimi

· ryhmäterapiaan erikoistava tiimi

· pariterapiaan erikoistava tiimi

· perheterapiaan kehittävää tiimi

Tavoitteena on tuottaa perheneuvolan yhteistyö- ja asiantuntijapalvelut edelleen väestövastuu-/aluevastuumallin mukaisesti, mutta asiakastyöpalvelut eriytetään siten, että asiakkaiden palvelemisessa hyödynnetään kunkin työntekijän erityisosaamista tähänastista paremmin.

E-tiimin työnsisällön miettiminen:

· mihin asioihin e-tiimin toiminnalla vastataan; työpari-/työryhmävaihtoehdot

· Tiimin pohdinnat työn sisällöstä 

· Mistä lähdetään liikkeelle, työryhmävaihtoehdot

Pulmia/riskiä 

· vielä epäselkeät rajat perus/erikois- tiimien välissä – mitä kuulu kenelle -

· työntekijöiden aikojen yhteen sovittaminen

· työn ylikuormitus /koulupsykologin tehtävät edelleen perheneuvolasta (
· omien ajatuksien jäykkyys muutoksen suhteen

Kainuun maakunta -kuntayhtymä

Perheneuvola, Kajaanin yksikkö

Osoite

Puhelin
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